URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0015/2013/E-OP Bratislava 12.02.2013
Cislo spisu: 5523-2012-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisluSny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vo veci schvdlenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatelom elektriny kategdérie domécnost’ pre regulovany subjekt
SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1, 842 12 Bratislava, ICO: 31 322 832

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1, 842 12 Bratislava,
ICO: 31322832 sc h vaP uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre odberatel’ov
elektriny v domacnosti

Clanok I. Vseobecné ustanovenie

Tieto Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre odberatel'ov
elektriny v domécnosti spolocnosti SLOVNAFT, a.s., so sidlom VI¢ie hrdlo 1,
824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sa, VloZka ¢.: 426/B (d’alej len,,Dodavatel**) upravujii vzajomné
prava a povinnosti medzi Dodavatelom a Odberatelom elektriny v domacnosti (d’alej
len ,,Odberatel*) vznikajliice pri poskytovani univerzélnej sluzby (d’alej len ,,Obchodné
podmienky*). Spolo¢ny ndzov pre Dodavatela a Odberatela je ,,zmluvné strany®,
jednotlivo ,,zmluvna strana®.

Tieto Obchodné podmienky st vypracované sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike aozmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon
o energetike*), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej
len ,zdkon o reguldcii v sietovych odvetviach®), platnym vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, ktorymi sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu



s elektrinou (d’alej len ,,Pravidla trhu s elektrinou®), ako aj dalsimi prisluSnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na podnikanie
v elektroenergetike.

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok st pouZité odborné pojmy a terminoldgia
v sulade so zdkonom energetike, zdkonom o reguldcii v sietovych odvetviach,
nariadeniami vlady Slovenskej republiky, vyhlaskami, vynosmi a rozhodnutiami Uradu
pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,,URSO®) aostatnymi suvisiacimi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na podnikanie
v elektroenergetike.

URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldcii v sietovych
odvetviach.

Clanokll.  Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny je zavdzok Dodévaterla:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve
o zdruzenej] dodavke elektriny v dohodnutom mnozstve, case a kvalite
garantovanej technickymi podmienkami distribu¢nej sustavy, podl'a dohodnutej
sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO vztahujiceho sa na
dodavku elektriny odberatel'om elektriny v domécnosti,

b) zabezpecit' distribuciu elektriny, vratane suvisiacich sluzieb a zabezpecCenia
pristupu k distribu¢nej ststave (d’alej len ,,Distribu¢né sluzby*) do odberného
miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny,

c) prevziat za Odberatel'a zodpovednost za odchylku za odberné miesto uvedené
v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny.

Predmetom Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny je zavdzok Odberatela dodant
elektrinu v odbernom mieste uvedenom v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny od
Dodavatel'a odoberat’ a zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny a Distribu¢né
sluzby ceny resp. tarify podla podmienok uvedenych v Zmluve o zdruzenej dodavke
elektriny, tychto Obchodnych podmienok a v sulade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej
sustave.

Miesto plnenia
Miestom plnenia je odberné miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny

Odber elektriny na odbernom mieste Odberatela uvedenom Zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny sluzi vyluéne pre vlastna spotrebu Odberatel'a v jeho domacnosti
a Odberatel sa toto zavidzuje dosledne dodrziavat’ a riadit’ sa podmienkami dohodnutej
sadzby.

Clanok lll.  Technické podmienky

Dodavka elektriny sa uskutoc¢ni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom
pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism.
a) bod 2 zakona o energetike.



Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny ur€enym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazujui hodnoty podl'a idajov uréené¢ho meradla.

Odberatel’ sa zavédzuje, ze po dobu trvania Zmluvy o zdruzenej dodavky elektriny
nebude mat’ inych dodévatel'ov elektriny do odberného miesta uvedené¢ho v Zmluve
o zdruzenej dodavke elektriny a Ze pre toto odberné miesto nezmeni dodavatela
elektriny pred zédnikom Zmluvy s Dodavatelom. NedodrZanie tohto zavizku sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy opraviujuce Dodéavatel'a na odstipenie od
Zmluvy a Odberatel’ zodpovedd Dodavatel'ovi za Skodu, ktora Dodavatel'ovi vznikla
v dosledku porusenia tohto zavézku.

Dodavatel’ pocas zmluvného obdobia zabezpeci Odberatelovi Distribucné sluzby do
odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny za
podmienok uvedenych v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny a tychto Obchodnych
podmienok.

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit’ Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel'a
do vysky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o zdruzenej dodavke
elektriny. Distribu¢né sluzby sa uskutociiuju v sulade s platnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom distribu¢nej sustavy SLOVNAFT, a.s.
(dalej aj ,,Prevadzkovy poriadok®) av kvalite podla Technickych podmienok
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy SLOVNAFT, a.s. (dalej len ,,Technické
podmienky*),  ktor¢ siu  zverejnené na  webovom = sidle Dodavatela
http://www.slovnaft.sk.

Dodavatel’ dodava elektrinu s napdtovymi charakteristikami v kvalite podla
prislusnych technickych noriem a platnych pravnych predpisov (STN EN 50160 pre
odbery zvn ann).

Za nedodrzanie Standardu kvality sa nepovazuje, ak Dodavatel’ nedodrzal Standard
kvality z dovodu:

a) stavu nudze v elektroenergetike,

b) Zivelnej pohromy,

¢) havdarie na zariadeni prenosovej sustavy alebo distribu¢nej stustavy sposobenej
tretou osobou,

d) odstrailovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuji zivot alebo zdravie
0s0b, alebo mo6zu spdsobit’ rozsiahle skody na majetku,

e) dotknuty Ucastnik trhu s elektrinou alebo prevadzkovatel' sistavy neposkytne
regulovanému subjektu (Dodéavatelovi) sucCinnost’ nevyhnutnti na dodrZanie
Standardu kvality.

Odberatel’ je povinny udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave. Odberatel’ je povinny prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia
oznamené Dodavatel'om ako PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej
elektriny.

Odberatel’ sa zavizuje riadit’ Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami.
Odberatel je povinny umoznit® Dodavatel'ovi ako PDS kontrolu ich dodrziavania.



Clanok IV.  Meranie odobratého mnoZstva elektriny a odpo¢ty meradiel

Meranie odberu elektriny sa vykondva ur€enym meradlom v zmysle zdkona

¢. 142/2000 Z. z. o metrolégii a zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o metroldgii®).

Doévody vymeny urceného meradla mézu byt najmaé:
a) vymena ur¢en¢ho meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b) vymena uré¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,
c) vymeny urc¢eného meradla, ak nastala porucha na ur€éenom meradle.

Dodavatel’ je povinny pisomne informovat Odberatel’a o termine pldnovanej vymeny
ur¢ené¢ho meradla asponi 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ sihlasi s neskorSim
oznamenim terminu pldnovanej vymeny urcené¢ho meradla; pri neplanovanej vymene
ur¢ené¢ho meradla bezodkladne ozndami Odberatelovi termin vymeny uréené¢ho
meradla. Dodévatel’ je povinny pri vymene urceného meradla informovat’ Odberatela
o stave odobratého mnozstva elektriny a zarovenl je povinny ozndmit’ stav urc¢eného
meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’
nezucastni vymeny urceného meradla, je Dodavatel povinny pisomne informovat’
Odberatel’'a o vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo minimalne pod dobu
60 dni na ucel umoZnenia kontroly stavu ur€ené¢ho meradla zo strany Odberatel’a.

Podkladom pre vypocet odobrat¢tho mnozstva elektriny je odpocet prislusného
urcen¢ho meradla. V pripade, ak nie je mozné vykonat odpocCet meradla v danom
zuctovacom obdobi, alebo Odberatel’ neumozni pristup k uréenému meradlu na tcely
odpoctu dodanej elektriny, spotrebu elektriny vyuctuje Dodéavatel podla spotreby
elektriny minulého porovnatelného obdobia alebo podla hodndét dohodnutych na
prislusné obdobie.

Odobrané mnozstvo elektriny sa od¢itava v mesacnych intervaloch aje zaroven
podkladom pre fakturaciu.

Prava a povinnosti Odberatel’a pri zabezpeceni merania

a) Odberatel je povinny starat sa o urCené meradlo tak, aby nepriSlo
k neoprdvnenym zdsahom, poruSeniu plomb, k jeho poskodeniu, alebo
odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky zavady na urCenom meradle
vratane porusSenia zabezpecCenia proti neopravnenej manipulacii (plomb), ktoré
Odberatel zisti, ohlasi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do troch dni po
ich zisteni, telefonicky aj pisomne Dodéavatel'ovi.

b) Upravy, premiestnenie uréeného meradla, tiez pouzitie podruznych meracich,
kontrolnych, signalizacnych a regulacnych zariadeni napojenych na urcené
meradlo Dodavatela, alebo k tomuto prislichajuce meracie transformatory je
mozné len so suthlasom Dodéavatel'a ako PDS na néklady Odberatela. Akykol'vek
zdsah do urCené¢ho meradla a obvodov uréeného meradla inou osobou ako
Dodévatel'om alebo nim poverenou osobou je zakdzany.

d) Odberatel’ je povinny umoznit’ Dodéavatel'ovi ako PDS alebo nim poverenej osobe
inStalaciu meracich zariadeni a pristup k uréenému meradlu za t¢elom vykonania
kontroly, = vymeny, odobratia ur¢ené¢ho meradla alebo zistenia odobratého
mnozstva elektriny. Dodévatel’ je povinny oznamit’ Odberatel’'ovi s tym suvisiace
prerusenie dodavky elektriny.



e)

Odberatel’ méa povinnost’ zabezpecit’ ipravu na umiestnenie urceného meradla na
vlastné néklady po ozndmeni a dohode s Dodavatel'om ako PDS.

Prava a povinnosti Dodavatel’a ako PDS pri zabezpeceni merania

a)

b)

d)

g)

Montéz, pripojenie alebo vymenu urceného meradla zabezpeci Dodavatel’ ako
PDS po splneni nim stanovenych technickych podmienok pre meranie elektriny,
ktorych stcastou je urcenie typu urceného meradla podla podmienok odberu
jeho umiestnenie tak, aby bolo pristupné aj v ¢ase nepritomnosti Odberatel’a.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tdajov ur¢enym meradlom
alebo zisti na urenom meradle chybu, pisomne poziada Dodavatela o jeho
preskusanie. Dodavatel’ je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti
zabezpeCit preskusanie uréeného meradla. Dodavatel je povinny pocas
preskusavania uréené¢ho meradla zabezpecit ndhradné uréené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu povolenu podla zakona
o metrologii ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou meradla uhradi
Dodavatel. V pripade, ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahujii chybu povolent podl'a zdkona o metroldgii, uhradi néklady spojené
jeho preskusanim a vymenou Odberatel’.

Ziadost' o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje
Odberatel’a povinnosti zaplatit’ v uréenej lehote platby za odobratu elektrinu.

Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek uskuto¢nit’ kontrolu urCeného meradla
u Odberatela  vratane inStalacie, za ucelom zistenia, ¢i sa odber elektriny
uskutoctiuje v zhode s technickymi normami, Dodavatelom urcenymi
Technickymi podmienkami tykajucich sa miesta, spésobu, terminu pripojenia do
distribu¢nej ststavy a udajmi uvedenymi v Zmluve o pripojeni. Odberatel’ preto
umozni zamestnancom Dodéavatela alebo nim poverenym osobdm pristup
odbernym elektrickym zariadeniam a ur¢enému meradlu.

Dodavatel’ méa povinnost’ zapojit’ a udrziavat’ uréené meradlo len v pripade ak
Odberatel’ vykonal upravu odberné¢ho elektrického zariadenia podla jeho
pokynov.

Dodavatel’ zaisti jednotlivé Casti ur¢eného meradla a Casti, ktorymi prechadza
nemerana elektrina proti neopravnenej manipuldcii. Odberatel’ elektriny je
povinny k tomuto stavu napomdhat’ a pripadné poskodenie v zaisteni hlasit
preukdzatel'ne pisomne bez zbytocného odkladu Dodévatelovi.

Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo
odobratej elektriny, toto mnozstvo sa uréi podla vySky spotreby
v predchadzajucom porovnatelnom obdobi, v ktorom bola spotreba merana
spravne. Ak spotrebu nemozno takto urcit, respektive doSlo preukazatelne
vykonovym zmenam na odbernom zariadeni, ur¢i sa mnozstvo odobratej elektriny
dodato¢ne podl'a vysky spotreby v nasledujucom obdobi alebo dohodou medzi
Odberatel'om a Dodavatel'om.

Umyselné znemoZznenie pristupu k uréenému meradlu sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Pri spdsobe avySke kompenzéicie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodadvanej
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb a vratane kompenzacie za chybné alebo
oneskorené vyuctovanie platby za dodavku elektriny sa bude postupovat v stlade

5



vyhlaskou URSO ¢&. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality prenosu
elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

Clanok V. Cena

Cena za dodavku elektriny:

a)

b)

Cena za dodavku elektriny pre odberatel'ov elektriny v domécnosti je stanovena
rozhodnutim URSO. Dodévatel’ uétuje Odberatelovi cenu za dodavku elektriny
v stlade s platnym cenovym rozhodnutim URSO o cene za dodavku elektriny pre
odberatelov elektriny v domdacnosti v sadze zvolenej Odberatel'om a dohodnutej
v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny. St¢astou rozhodnutia URSO su tieZ
podmienky dodavky elektriny pre odberatel'ov elektriny v domécnosti.

Cenové rozhodnutia URSO st uverejnené na webovom sidle Dodavatela
http://www.slovnaft.sk, webovom sidle URSO a dostupné v sidle Dodavatela.
Zmenu ceny za dodavku elektriny podla platného cenového rozhodnutia URSO
zverejiiuje Dodévatel’ na svojom webovom sidle alebo Odberatel'a o zmene ceny
za dodavku elektriny pisomne informuje alebo pisomne upozorni Odberatel’a na
zverejnenie zmeny ceny za dodavku elektriny na svojom webovom sidle 30 dni
pred nadobudnutim Uc¢innosti zmeny. Odberatel’ je povinny sa so zmenami ceny
za dodavku elektriny podla platného cenového rozhodnutia URSO oboznamit’.
Odberatel’ ma po oboznameni sa so zmenami ceny za dodavku elektriny prévo
Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny bezodplatne a s tinnostou najskor
k planovanému diu ucinnosti zmeny vypovedat dorucenim pisomného
oznamenia o vypovedi Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny Dodéavatel'ovi
najneskor 15 dni pred planovanym diom Gc¢innosti zmeny.

Ak Dodévatel’ neozndmi Odberatel'ovi zmenu ceny za dodavku elektriny v lehote
podla pism. b) tohto odseku, Odberatel’ ma pravo Zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny bezodplatne vypovedat dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi
Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny Dodévatel'ovi najneskor do troch mesiacov
odo dna ucinnosti zmeny s ucinnostou najskdr 15 dni odo dia dorucenia
oznamenia o vypovedi Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny Dodavatel'ovi.

Pisomna vypoved z Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny predstavuje pre
Zmluvné strany dohodnuty vylu¢ny sposob pre vyslovenie nesthlasu so zmenou
ceny za dodavku elektriny.

Pre doruCovanie vypovede zo Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny plati
¢l. X1I, odsek 11 tychto obchodnych podmienok.

V Case od ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy
zdruzenej dodavke elektriny podla vysSie uvedeného  Uctuje Dodavatel
Odberatelovi cenu za dodavku elektriny podla rozhodnutia URSO platného
v Case dodavky elektriny.

Zmluva zanika dnom uc¢innosti

vypovede uréenym v ozndmeni o vypovedi Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
podla pism. b) alebo pism. c) tohto odseku. Odberatel’ elektriny je povinny
zabezpecCit, aby ku diu ucinnosti vypovede Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny bol ukonceny proces zmeny dodévatela v stlade s § 31 ods. 3 pism. 1)
zéakona o energetike.



Cena za Distribu¢né sluzby

a) Dodavatel’ uctuje ceny, resp. tarify za pristup do miestnej distribucnej sustavy
a distribuciu elektriny vratane strat v stlade s platnym cenovym rozhodnutim
URSO.

b) Dodéavatel uctuje cenu resp. tarifu za systémové sluzby pre koncovych
odberatelov elektriny atarifu za prevadzkovanie systému pre koncovych
odberatel’'ov elektriny v stulade s platnym cenovym rozhodnutim URSO.

¢) Cenové rozhodnutia URSO st uverejnené na webovom sidle Dodévatela,
webovom sidle URSO alebo dostupné v sidle Dodavatel'a. Ak dojde k zmene
regulovanych cien podla pism. a) alebo b) tohto odseku na zéklade zmeny
cenového rozhodnutia URSO poéas zmluvného obdobia, Dodévatel’ je opravneny
uctovat’ Odberatel'ovi ceny resp. tarify uvedené v pism. a) alebo b) tohto odseku
v stlade s novym cenovym rozhodnutim URSO.

Dane

a) Cena za dodavku elektriny acena za Distribuéné sluzby neobsahuje dan
z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH). K cene sa pri fakturdcii uplatni DPH
v stlade s platnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku
ditu vzniku danovej povinnosti.

b) V pripade, ak nadobudne t¢innost’ v§eobecne zaviazny pravny predpis, na zaklade
ktorého nebude dodavka elektriny pre odberatelov elektriny v domécnosti
oslobodena od spotrebnej dane z elektriny, vo fakture za dodavku elektriny sa
uplatni aj spotrebna dan z elektriny v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

d) Cena za dodavku elektriny a cena za Distribucné sluzby neobsahuje pripadné iné
aplikovatelné dane, poplatky, sadzby, tarify, odvody a pod. vztahujice sa na
dodévku elektriny alebo distribiciu elektriny v zmysle prislusnych vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov, cenovych rozhodnuti alebo vynosov URSO.
pripade ak dodavka elektriny alebo distribticia elektriny podl'a Zmluvy zdruZenej
dodavke elektriny je resp. bude zatazend v zmysle vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov, cenovych rozhodnuti alebo vynosov URSO inymi
aplikovatelnymi datiami, poplatkami, sadzbami, tarifami, odvodmi a pod. budia
tieto Odberatelovi uctované v sulade s prisluSnymi vsSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a/alebo cenovymi rozhodnutiami URSO.

Clanok VI.  Platobné podmienky

Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Dodavatel’ do 15 dni po uplynuti
zuctovacieho obdobia vystavi Odberatel'ovi faktiru za dodavku elektriny a Distribu¢né
sluzby, v stlade s platnym zakonom o dani z pridanej hodnoty. Za deni dodania sa
povazuje posledny den prislusného zictovacieho obdobia. Fakttra sa vystavi spolo¢ne
za dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby. Vzhl'adom k tomu, Ze zi¢tovacim obdobim
je kalendarny mesiac preddavkové platby sa neuplatiiuju.

Faktara je splatnd do 14 dni odo dia vystavenia faktiry Dodévatelom Odberatel'ovi.
Odberatel’ uhradi faktiru bankovym prevodom na bankovy ucet Dodédvatel'a uvedeny
na faktire. Variabilny symbol je uvedeny na fakture.



Odberatel’ sa zavizuje zaplatit' fakturu v lehote splatnosti. Splatnost’ faktury zacina
dilom jej vystavenia. V pripade, ak denl splatnosti faktiry pripadne na sobotu, nedel'u
alebo sviatok, je diom splatnosti najbliz§i nasledujici pracovny den. Platobna
povinnost’ Odberatel'a sa povaZuje sa splnent v den, kedy bude fakturovana suma
pripisana na bankovy ucet Dodavatel’a.

Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené platnym ziakonom o dani
z pridanej hodnoty, d’alej v nej bude uvedené obdobie, ktorého sa faktira tyka a Cislo
Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

V pripade, ak z oznacenia platby uskutocnenej Odberatel'om jednoznacne nevyplyva,
ktora fakturu touto platbou uhrddza, bude platba povazovand za thradu najskor
splatného vyuctovaného uroku z omeskania, zmluvnej pokuty a ndsledne najskor
splatnej dlznej sumy.

V pripade, ak sa Odberatel dostane do omeskania s thradou faktiry v dohodnutej
lehote splatnosti, je Dodéavatel’ opravneny vyuctovat' Odberatelovi Grok z omeskania
vo vyske urcenej v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Urok z omeskania sa bude poéitat’ na zéklade
skuto¢ne uplynutych dni omeskania a 360 diiového roku. Odberatel’ je povinny zaplatit’
urok z omeskania do 14 dni odo diia vystavenia faktary, ktorou mu Dodavatel’ vytactuje
urok z omeskania. Tato faktira sa nebude povazovat’ za faktiru pre ucely DPH. Tym
nie je dotknuté pravo Dodavatel'a odstupit’ od Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

V pripade, ak sa Odberatel’ dostane do omeSkania so zaplatenim faktary za dodavku
elektriny a Distribu¢né sluzby alebo jej Casti je Dodavatel opravneny obmedzit
alebo prerusit’ distribliciu elektriny a tym aj dodavku elektriny v zmysle ¢l. VIII,
odseku 1 pism. 1) a odseku 3 tychto Obchodnych podmienok, a to az do dila zaplatenia
celej dlznej sumy Dodévatelovi, alebo poskytnutia takého zabezpecenia v prospech
Dodavaterla, ktoré bude z jeho strany oznacené za prijatel'né a dostato¢né bez toho, aby
obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny atym aj dodavky -elektriny
znamenalo porusenie Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny Dodavatel'om, alebo
zanik prava Dodavatela odstipit’ od Zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny podla
Clanku XII, odseku 4 tychto Obchodnych podmienok a bez toho, aby takéto
obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny a tym aj dodavky elektriny zakladalo
akykol'vek narok Odberatel’a na ndhradu Skody.

Zmluvné strany s opravnené jednostranne zmenit’ ¢isla bankového spojenia, banku,
o ¢om v dostato¢nom predstihu upozornia druhtt Zmluvnu stranu a zaroven druhu
Zmluvnu stranu poziadaji o tthradu na nové ¢islo bankového uctu. Uvedené zmeny
nebudt mat’ vplyv na splatnost’ faktury.

Dodévatel’ bude zasielat’ Odberatel'ovi faktiry na adresu pre dorucovanie uvedenu
v zahlavi Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, alebo na adresu, ktora bude neskor
Dodavatel'ovi, v stlade so Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny preukéazatelne
oznamena Odberatel'om ako nova adresa pre dorucovanie, pokial’ nebude Zmluvnymi
stranami dohodnuty inym sposob zasielania faktur (elektronické faktury).

Clanok VII. Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri vyactovani (fakturovani) platby za dodanu elektrinu
a Distribu¢né sluzby z dévodu nespravneho odpoctu, nespravneho vypoctu, pouzitim
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nespravnej konsStanty, ceny resp. tarify a pod., maji Odberatel' a Dodavatel’ pravo na
vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Ak Odberatel’ zisti chybu pri vyacétovani platby (na fakture) za dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku bez zbyto¢ného odkladu zasle
Dodavatelovi pisomnu reklamaciu. Z pisomnej reklamdcie musi byt zrejmé, kto
reklamaciu podava, predmet reklamacie — ¢o Odberatel’ reklamuje a coho sa domaha,
datum podania reklamécie a podpis Odberatel’a. Odberatel’ k reklamaécii prilozi doklady
potrebné pre preSetrenie reklamacie. Dodavatel’ overi spravnost’ vyactovania dodavky
elektriny a Distribu¢nych sluzieb a odstrani zistené nedostatky v lehote do 30 dni odo
dila dorucenia reklaméacie. V pripade opodstatnenej reklamacie méa Odberatel’ pravo na
vyrovnanie nespravne fakturovanych sim na zéklade opravnej/novej faktiry
vystavenej Dodavatel'om.

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ aj iné vady, ku ktorym doslo pri realizacii
Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny spdsobom uvedenym v odseku 2 tohto ¢lanku.
Lehota na vybavenie reklamécie je 30 dni odo dna nasledujuceho po dni prijatia
reklamadcie.

Podanie reklamdacie nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' v lehote splatnosti
fakturu za dodavku elektriny a Distribucné sluzby.

Ak mé Odberatel’ pochybnosti o spravnosti udajov uré¢eného meradla, alebo zisti na
urcenom meradle chybu postupuje podla ¢l. IV, odsek 6 bod b) tychto Obchodnych
podmienok.

Postup pri vybavovani reklamécie je blizSie upraveny v Prevadzkovom poriadku (Cast’
Reklamacny poriadok DS), ktory je dostupny v sidle Dodavatel'a alebo na internetove;j
stranke www.slovnaft.sk. Dodavatel’ pri vybavovani reklamacii postupuje v stilade so
zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a ozmene zidkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom

zneni.

Odberatel’ moéze reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodavatel’a:
a) na adrese: SLOVNAFT, a.s., VICie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,

b) na e-mailovej adrese: dispecing-energetiky(@slovnaft.sk,

c) osobne v sidle Dodavatel’a na tlacive, ktoré je prilohou Reklamacného poriadku.

V pripade zmeny vSeobecnych pravnych predpisov bude Dodévatel’ pri vybavovani
reklamacii postupovat’ podla prislusného platného pravneho predpisu.

Clanok VIIl. Obmedzenie a prerusenie distribticie a dodavky elektriny

Dodavatel’ ako PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ bez naroku na nahradu
Skody Odberatel'a okrem pripadov, ak Skoda vznikla zavinenim Dodavatel'a ako PDS,
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu distribtcii elektriny a tym aj dodavku
elektriny pri :

a) bezprostrednom ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku oséb a pri likvidacii tychto
stavov,

b) stavoch nudze alebo pri predchadzani stavu nudze,
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c)

d)

g)

h)

)

neopravnenom odbere elektriny, ato az do nahradenia Skody spOsobenej
neopravnenym odberom a splnenia podmienok podla § 46 ods. 5 zdkona o energetike,
ak sa Dodavatel’ a Odberatel’ nedohodnu inak,

zabraneni alebo opakovanom neumozneni pristupu k meraciemu zariadeniu uréenému
meradlu Odberatel'om elektriny alebo vyrobcom elektriny,

pracach na zariadeniach sustavy alebo v ochrannom péasme, ak su planované,
poruchéch na zariadeniach ststavy a poc¢as ich odstranovania,

dodavke alebo odbere elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo
majetok osdb,

odbere elektriny zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvalitu a spolahlivost dodavky
elektriny a ak Odberatel' elektriny nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami,

neplneni zmluvne dohodnutych platobnych podmienok za dodavku a distribiciu
elektriny po predchadzajiicej vyzve alebo neplneni povinnosti podl'a § 36 ods. 2 pism.
d) zékona o energetike (povinnost prijat zodpovedajice technické opatrenia
oznamené PDS na zabranenie moZnosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny),

Odberatel’ podstatne porusSuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajuceho pisomného
upozornenia Dodavatel’a.

Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodéavatel povinny dodéavat
elektrinu a zabezpeCovat’ Distribu¢né sluzby pre Odberatel’a.

Dodéavatel ako PDS oznamuje Odberatelovi miestne obvyklym spdsobom
a zverejnenim na svojom webovom sidle zaciatok planovaného obmedzenia alebo
prerusenia distribicie elektriny a dobu trvania obmedzenia alebo prerusenia, ato
najmenej 15 dni pred planovanym zacatim; Dodéavatel' ako PDS je povinny obnovit
distribiciu elektriny bezodkladne po odstraneni pri€in; oznamovacia povinnost’
nevznikd pri vykondvani nevyhnutnych prevadzkovych ukonov na urovni nizkeho
napitia, pri ktorych obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny neprekroci 20
minut v priebehu 24 hodin, Dodéavatel’ ako PDS je povinny vyvinit’ primerané silie,
aby zabrdnil Skodam, ktoré z ddvodu obmedzenia alebo prerusenia distribucie
elektriny mézu Odberatelovi elektriny vzniknit. Za planované obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny sa nepovazuje prerusenie distribucie elektriny pocas
vymeny meradla aprerusenie distribucie elektriny z dovodu vykonavania
nevyhnutnych prevadzkovych tkonov na trovni nizkeho napitia v zmysle vysSie
uvedeného.

Ak Odberatel' neuhradi faktaru vystaventi podla Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny do urceného dna splatnosti, Dodéavatel’ je povinny Odberatela na tento stav
upozornit’ a ur€it’ novy termin splatnosti zavézku, ktory nesmie byt krat$i ako 10 dni
od upozornenia o neuhradeni zavazku Odberatel'a. Pisomné upozornenie Dodéavatela
bude obsahovat’ aj pouenie o preruSeni dodavky elektriny, ak Odberatel’ elektriny
nesplni svoj zavdzok ani v dodato¢nej lehote.

V pripade zaniku Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny je Dodavatel' opravneny
ukon¢it’ dodavku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta ku dnu
zaniku Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.
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5.

Odberatel’ je povinny Dodéavatel'ovi nahradit’ vSetky naklady spojené s preruSenim
andslednym obnovenim dodavky elektriny zddévodov neplnenia zmluvnych
povinnosti Odberatel’a.

Clanok IX.  Neopravneny odber
Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny:
a) bezuzavretej zmluvy,

b) bez urCené¢ho meradla alebo s wurCenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnené¢ho zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny,

c)merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované Dodéavatel'om
ako PDS,

ak Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajuce;j
vyzve Dodavatel'a ako PDS neumoZnil preruSenie distriblcie elektriny; takyto odber
sa povazuje za neopravneny odo dna, ked” Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie
alebo neumoznil preruSenie distriblicie elektriny.

V pripade neopravnené¢ho odberu Odberatela v zmysle zdkona o energetike uhradi
Odberatel’ Dodavatelovi skuto¢ne vzniknutia Skodu. Ak nemozno vy¢isli skutocne
vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa
sposob vypoctu Skody sposobnej neoprdvnenym odberom elektriny v sulade
s vyhlaS8kou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje
sposob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.

Ak ide oprvy neopravneny odber elektriny Odberatela namerany meradlom
umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulécii podl'a odseku 1. pism. c) tohto ¢lanku vySka Skody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny sa urc¢i ako cena neopravnene
odobratého mnozstva elektriny ur¢eného pomocou odberového diagramu. Na vypocet
Skody sposobenej druhym d’al$im takymto neopravnenym odberom elektriny na tom
istom odbernom mieste sa pouzije postup podl'a odseku 2. tohto ¢lanku.

Dodavatel’ ako PDS je opravneny vyziadat’ pred obnovenim distribucie elektriny do
odberného miesta, v ktorom bol opakovane zisteny neopradvneny odber elektriny,
rekonstrukciu elektrickej pripojky vratane umiestnenia uréeného meradla na verejne
pristupnom mieste v zmysle platnych obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojenia.

Clanok X. Zavizok mlé¢anlivosti

Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky informacie a skutocnosti, ktoré ziskali akymkol'vek
sposobom o druhej Zmluvnej strane ajej Cinnosti pri uzavreti aplneni Zmluvy
o zdruZenej dodavke elektriny, avSak nielen v suvislosti s fiou, sa povazuji za doverné
a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zaviazuju takéto informacie
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a skuto¢nosti neposkytnit’ a nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit' na iny ucel, ako
na plnenie Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii Dodavatel'om
materskej spolocnosti MOL Nyrt. so sidlom Oktober huszonharmadika u.18,
1117 Budapest, Mad’arska republika, resp. spolo¢nostiam Skupiny MOL, auditorom,
dafiovym a prdvnym poradcom, ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesiondlnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zdkonom alebo su povinni
zachovavat’ ml€anlivost’ na zdklade pisomnej dohody s Dodavatel'om.

Povinnost’ nezverejnovania (ml¢anlivosti) sa nevzt'ahuje na informacie a skuto¢nosti,
ktoreé:

a) su verejne pristupné alebo ktoré sa bez zavinenia Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala
stanl verejne pristupnymi, alebo

b) boli druhej Zmluvnej strane preukdzatelne zndme pred nadobudnutim platnosti
Zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny, alebo

¢) Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktord nie je viazana povinnostou
mlcanlivosti vo¢i Zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykaja, alebo

sa maju spristupnit’ a poskytnit’ v zmysle v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov,
nariadeni burzy cennych papierov alebo vyziadania opravnenych organov v rozsahu
uréenom platnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Ukoncenie platnosti a U¢innosti Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny z akychkol'vek
dévodov nema vplyv na povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’, ktord trva aj po skonceni
platnosti a u¢innosti Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Clanok XI.  Vys8ia moc/Vis maior

1. Nepovazuje sa za porusenie Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, ak ktorakol'vek zo
Zmluvnych stran nemdéze plnit’ svoje zmluvné povinnosti z dovodu prekazky, ktora
nastala nezavisle od vdle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala a ze by v ¢ase vzniku zévizku tato prekazku
predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky
utok, atd’.). Na zaklade poziadavky druhej Zmluvnej strany, dotknutd Zmluvna strana
predlozi doklad o existencii okolnosti vylucujucich zodpovednost’/vis maior, ktory
vydaju prislusné trady alebo organizécia zastupujlica zaujmy krajiny povodu.

Za porusenie Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny zo strany Dodavatela sa tiez
nepovazuje, ak Dodéavatel’ nemdze splnit’ svoje zmluvné povinnosti z dovodu prekazky
(okolnosti vylucujucich zodpovednost’), ktord nastala na strane tretej osoby, ktord je
v pozicii dodéavatel'a pre Dodavatela podl'a Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, ak
takéto okolnosti sposobili, ze Dodévatel’ podl'a Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
si nemohol splnit’ svoje zmluvné povinnosti.

Zmluvna strana, pre ktora okolnosti vylucujuce zodpovednost’ predstavuju prekazku
v plneni, sthlasi s tym, Ze podnikne primerané usilie na odstranenie tychto okolnosti,
aby mohla pokracovat’ v plneni Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a Ze druhu
Zmluvnu stranu bude riadne v pisomnej forme informovat’ o tom, ked’ tieto okolnosti
pominu, ak je jej takato informacia znama.
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b)

d)

Pokial’ sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa
predlzuji o dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost’/vis maior.

Ak doba trvania okolnosti vylucujiucich zodpovednost/vis maior presahuje 30 dni,
Zmluvné strany su povinné viest rokovania o moznej zmene/Uprave Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny. Ak takéto rokovania nebudu uspesne ukoncené do 10
dni, ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je opravnend odstipit’ od Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny. Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbyto¢né¢ho odkladu vyrovnat’ si
vzajomné pohladavky a zavizky, ktoré vznikli do zaniku Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost’ alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet, ze porusi svoju povinnost' zo zmluvného vzt'ahu v doésledku
okolnosti vylucujicich zodpovednost/vis maior, je povinnd oznamit’ pisomne druhej
Zmluvnej strane hrozbu alebo vznik okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior
spolu s ich dosledkami a predpokladanym casom ich trvania. Spravu je povinna tato
Zmluvna strana podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o tychto okolnostiach
dozvedela alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajuce
zneskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku okolnosti  vylucujucich
zodpovednost’/vis maior bude niest Zmluvnd strana zodpovedna za takého neskoré
oznamenie.

Clanok XIl.  Platnost’ a ukonéenie Zmluvy
Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny sa uzatvara na dobu neurcitq.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny nadobuda platnost’ a uc¢innost diom jej
podpisania oboma Zmluvnymi stranami .

Zmluva o zdruZzenej dodéavke elektriny moéze byt ukoncend pisomnou dohodou
Zmluvnych stran.

Dodévatel’ je opravneny pisomne odstupit’ od Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
v pripade podstatného poruSenia Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny zo strany
Odberatel’a. Za podstatné porusenie Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny zo strany
Odberatela sa povazuje najma:

omeskanie Odberatel’a s ihradou faktury za dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby
alebo s tthradou faktiry, ktorou boli Odberatelovi vyuctované uroky z omeskania
alebo jej Casti v lehote splatnosti, ak faktiru neuhradil ani v dodato¢nej lehote, ktora
mu stanovil Dodévatel’ v pisomnej vyzve na zaplatenie adresovanej Odberatelovi,
alebo

neopravneny odber elektriny, alebo

ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spolahlivost alebo kvalitu
dodavky elektriny alebo negativne ovplyviiuje distribu¢nu sustavu v rozsahu, ktoré
presahuju dovolené hranice, alebo

ak Odberatel’ imyselne znemoznil Dodavatel'ovi resp. nim poverenej osobe pristup
k uréenému meradlu, alebo
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e)

g)

umyselné poskodenie meraciecho zariadenia (meradla) Odberatel'om, poskodenie,
alebo odcudzenie meracieho zariadenia (meradla) tretou osobou a neozndmenie tejto
skuto¢nosti Odberatel'om Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu, alebo

zmena Ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny ucel ako na vlastni spotrebu
v domacnosti, alebo

zinych dovodov uvedenych v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny alebo
Prevadzkovom poriadku ako podstatné porusenie Zmluvy.

Odberatel’ je opravneny bez uvedenia doévodu pisomne odstipit od Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny do 14 pracovnych dni odo dna uzavretia Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny.

Odberatel’ je tiez opravneny pisomne odstupit od Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny v pripade podstatného porusenia Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny zo
strany Dodavatel'a. Za podstatné porusenie Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny zo
strany Dodévatel'a sa povazuje, ak Dodavatel v rozpore so Zmluvou o zdruZenej
dodavke elektriny obmedzil alebo prerusil dodavku elektriny, alebo elektrinu nedodal
riadne (v pozadovanej kvalite) a toto porusenie neodstranil ani v dodatocnej lehote,
ktora mu stanovil Odberatel’ v pisomnej vyzve Dodéavatel'ovi, ktord nemoze byt kratSia
ako 15 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodavatelovi.

Zmluva zanika diniom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhe;j
Zmluvnej strane, pricom prava apovinnosti Zmluvnych strdn do dna ucinnosti
odstipenia od Zmluvy zostavaju zachované. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli
do dna ucinnosti odstipenia od Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny si Zmluvné
strany nevracaju, su vSak povinné si vyrovnat’ vzajomné pohladavky a zavézky z toho
vyplyvajice.

Pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy sa dorucuje druhej Zmluvnej strane
doporuc¢enym listom s dorucenkou zaslanim na adresu pre doruCovanie uvedenu
v zéhlavi Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, alebo na adresu, ktord bude neskor,
v sulade so Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny, preukazatelne oznamena
Zmluvnej strane, ako adresa pre dorucovanie. Ak si Zmluvna strana, ktorej je pisomné
oznamenie o odstipeni od Zmluvy uréené a =zaslané tymto spOosobom toto
z akéhokol'vek dovodu nevyzdvihne v odbernej lehote, povazuje sa oznamenie
o odstupeni od Zmluvy za dorucené po troch ditoch od vratenia nedorucenej zasielky,
aj ked’ sa adresat o doruceni (uloZeni na poste) nedozvedel. Ak adresat odmietne
oznamenie o odstipeni od Zmluvy prevziat, povazuje sa toto za doru¢ené ditom, ked’
bolo prevzatie odmietnuté.

Okrem dovodov uvedenych v ¢lanku V. tychto Obchodnych podmienok ma Odberatel’
pravo bezodplatne Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny vypovedat’, ak nesthlasi so
zmenou obchodnych podmienok dodavky elektriny, ktort mu oznadmil Dodavatel,
s u¢innost'ou najskor k planovanému dilu G¢innosti zmeny, a to doruc¢enim pisomného
oznamenia o vypovedi Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny Dodavatel'ovi najneskor
15 dni pred planovanym dnom u¢innosti zmeny. Dodévatel’ je povinny informovat’
Odberatel'a o kazdej zmene obchodnych podmienok dodévky elektriny najneskor 30
dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny. V pripade, ak Dodavatel neoznami
Odberatel'ovi zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny vo vysSie uvedenej
lehote Odberatel’ ma pravo Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny pisomne vypovedat’
doruCenim oznamenia o vypovedi Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
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10.

1.

12.

13.

14.

Dodavatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny s u¢innostou
najskor 15 dni odo diia dorucenia ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi.

Okrem pripadov uvedenych v odseku 9 tohto clanku moéze Zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny pisomne vypovedat bez uvedenia ddvodu abez poplatku
ktorakol'vek zo Zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’
od prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane a skonc¢i sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.

Pisomné ozndmenie o vypovedi Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny sa dorucuje
druhej Zmluvnej strane doporu¢enym listom s dorucenkou zaslanym na adresu pre
doruCovanie uvedenu v zahlavi Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, alebo na
adresu, ktord bude neskor, v sulade so Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny,
preukazatel'ne ozndmena Zmluvnej strane, ako adresa pre dorucovanie. Ak si Zmluvna
strana, ktorej je oznamenie o vypovedi urCené a zaslané tymto sposobom  toto
z akéhokol'vek dovodu nevyzdvihne v odbernej lehote, povazuje sa oznamenie
o vypovedi za dorucené po troch dnoch od vratenia nedorucenej zasielky, aj ked sa
adresat o doruceni (uloZeni na poste) nedozvedel. Ak adresidt odmietne oznamenie
o vypovedi z Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny prevziat, povazuje sa toto za
dorucené dnom, ked’ bolo prevzatie odmietnuté.

V pripade ukoncenia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu je Odberatel povinny umoznit’
Dodavatel'ovi vykonanie posledného odpoctu, odobratie urCeného meradla, ako aj
vykonanie d’al§ich opatreni, stivisiacich s ukon¢enim odberu.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny zanikd, ak povolenie Dodéavatel'a na podnikanie
v elektroenergetike strati platnost’ v zmysle platného zakona o energetike.

Ak Dodavatel’ stratil spdsobilost dodéavat’ elektrinu Zmluva o zdruzenej dodavke
elektriny zanikd diiom straty sposobilosti dodavat’ elektrinu. V pripade ukoncenia
Zmluvy uvedenym sposobom bude odo dia zaniku Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny dodavku elektriny do odberného miesta uveden¢ho v Zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny zabezpedovat’ dodavatel’ poslednej instancie, ktorého uréi URSO.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny zanika smrtou Odberatela alebo jeho
pravoplatnym vyhladsenim za mftveho.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny moze byt ukonfend ukoncenim odberu
elektriny zo strany Odberatel’a v odbernom mieste (zanik odberného miesta, odhlasenie
Odberatel’a elektriny v odbernom mieste) v stilade s Prevadzkovym poriadkom.

Zéanik Zmluvy podla tohto ¢lanku sa nedotyka ndroku na ndhradu Skody vzniknutej
porusenim Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa
vol'by préava, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podl'a Zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny alebo vzhl'adom na svoju povahu maju
trvat’ aj po ukonceni platnosti a i€¢innosti Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Clanok XIll. Zodpovednost’ za $kodu

Kazdd zo Zmluvnych stran je zodpovedna za Skodu, ktord vznikne porusenim jej
povinnosti vo¢i druhej Zmluvnej strane, v rozsahu stanovenom vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny.
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Pravo na nahradu Skody Odberatelovi nevznika pri opravnenom preruseni alebo
obmedzeni dodavky elektriny a Distribunych sluzieb v sulade s prisluSnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny,
alebo ak nastant okolnosti vylucujuce zodpovednost/vis maior, ako aj z dovodov
uvedenych v odseku 3. tohto ¢lanku.

Dodavatel’ ako PDS tieZ nezodpoved4 Odberatel'ovi za vzniknuté Skody ani usly zisk,
ak je distribucia (dodavka) elektriny zabezpeCovana cez cudzie elektroenergetické
zariadenie a nedodanie elektriny alebo zniZenie jej kvality bolo spdsobené poruchou,
alebo inou udalost’ou na tomto cudzom elektroenergetickom zariadeni. Dodavatel tiez
nezodpovedd za Skody, spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle § 24
zdkona o energetike alebo pri stavoch ntidze podl'a § 20 zakona o energetike.

Odberatel’ zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Dodavatel'ovi neopravnenym odberom
vsulade s ¢lankom IX tychto Obchodnych podmienok a porusenim akejkol'vek
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, tychto Obchodnych
podmienok, alebo v§eobecne zavdznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné vyvinut’ maximalne usilie pri predchadzani vzniku Skody
a znizeniu ich rozsahu.

Clanok XIV. Dorudovanie

Akékol'vek oznamenie, ktoré ma zaslat’ jedna Zmluvna strana druhej podl'a Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny, najmd, avSak nielen, oznamenia, ziadosti, navrhy,
vyzvy alebo iné pradvne ukony obsahujuce uplatnenie prava alebo naroku bude
dorucené osobne alebo doporucenym listom na adresu pre doruCovanie druhej
Zmluvnej strany uvedenu v zdhlavi Zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny, pokial’
nebude druhej Zmluvnej strane, v stlade so Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny,
preukdzate'ne oznamena iné adresa pre dorucovanie, ak v Zmluve o zdruzenej dodavke
elektriny nie je uvedeny iny sposob dorucovania. Ak si Zmluvnd strana, ktorej je
oznamenie urcené toto z akéhokol'vek dovodu neprevezme, povazuje sa oznamenie za
dorucen¢ na 5. dent odo dia jeho odoslania, aj ked” sa adresat o doru¢eni (ulozeni na
poste) nedozvedel, ak v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny nie je uvedené inak. Ak
adresat odmietne oznamenie prevziat, povazuje sa toto za dorucené dnom, ked’ bolo
prevzatie odmietnuté.

Podmienka dorucovania doporu¢enym listom (doporucene) podl'a tohto ¢lanku nemusi
byt dodrzand pri dorucovani faktar Doddvatel'om podl'a Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny. Pri doruovani osobne sa oznamenie povazuje za dorucené jeho fyzickym
odovzdanim adreséatovi, v pripade Dodévatel'a v jeho poStovej podatel'ni. V pripadoch
v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny uvedenych oznamenie moze byt’ dorucené tiez
faxom, resp. e-mailom, pripadne telefonicky. V pripade faxovanych ozndmeni sa
oznamenie povazuje za prijaté, ked’ ma odosielatel' dokaz bezporuchového prenosu,
s podmienkou, Ze ked’ bude takéto oznamenie zaslané po 15:00 h, bude sa povazovat’
za prijaté v nasledujuci pracovny dei.
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Clanok XV. Zavere¢né ustanovenia

Odberatel’ podpisom Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny vyhlasuje, Ze je
vlastnikom/ndjomcom/opravnenym z vecného bremena nehnutelnosti, kde sa nachadza
odberné miesto. Odberatel’ d’alej vyhlasuje, Ze Udaje nim uvedené su presné, spravne
auplne. Odberatel’ zodpovedd Dodavatel'ovi za Skodu, ktorda Dodavatel'ovi vznikne
nepravdivostou vyhlaseni uvedenych v tomto odseku.

Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny je mozné menit a dopliat, okrem pripadov
v nej vyslovne uvedenych, len na zdklade dohody oboch Zmluvnych stran, ktora bude
mat’ formu pisomného dodatku k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, podpisaného
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zmena identifikaénych tdajov Dodavatela zapisovanych do obchodného registra
(napr. sidla, zastupcu), ako aj Cislo G¢tu, zmeny Utvaru zodpovedného za uzatvorenie
a plnenie zmluvy, alebo zmena adresy pre doruCovanie, zmena kontaktnych oséb sa
nebudu povazovat’ za zmeny vyzadujlce si uzavretie dodatku k Zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny. Zmena osobnych udajov Odberatel'a, Cisla 0¢tu, zmena adresy
odberného miesta z dovodu pridelenia stpisného ¢isla po kolaudacii, zmena nazvu
ulice, udajov relevantnych pre fakturaciu, sa nebudu povazovat’ za zmeny vyzadujuce
si uzavretie dodatku k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny. Zmluvnd strana je
povinna zmeny tychto Gdajov — v zévislosti od okolnosti pripadu - ozndmit' druhe;j
Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu pisomne, najneskor vsak 10 dni pred prijatim
zmeny, alebo do 10 dni po vzniku G€innosti zmeny (registracia).

Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny (alebo jeho cast) neplatné alebo nevynutiteIné
v doésledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani
vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny a Zmluvné
strany sa zavizuju rokovat’ s ciel'om upravy zmluvného vzt'ahu v zmysle novej pravnej
Upravy anahradit’ dotknuté ustanovenia novymi, urenymi pravnou Upravou resp.
zmenou tak, aby bol zachovany ucel Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a zamery
Zmluvnych stran obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

Zmluvné strany sa budu usilovat o zmierlivé rieSenie vSetkych sporov spojenych
so Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny. Odberatel’ je opravneny predlozit URSO
na mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom za podmienok a postupom stanovenym
v § 37 zékona o regulacii v sietovych odvetviach.

V pripade, ak ned6jde k urovnaniu sporov zmierom (mimosudne), Zmluvné strany sa
dohodli, Ze spor bude rozhodovat’ vecne a miestne prisluSny sid podla prisluSnych

ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich
predpisov.

Akykol'vek problém, ktory vznikne pocas doby platnosti Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny sa Zmluvné strany dohodli prekonzultovat’ s kontaktnym osobami uvedenymi
v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny je vyhotovovand v troch (3) rovnopisoch,
z ktorych Dodavatel’ obdrzi dva (2) rovnopisy a Odberatel’ jeden (1) rovnopis.

Nadpisy v tychto Obchodnych podmienkach slazia iba k ich prehladnosti a neberu sa
do uvahy pri vyklade Obchodnych podmienok, rovnako sa nepovazuju ani za definicie,
alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.
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9. Informacie o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na
elektrine  nakupenej Dodéavatelom na ucel jej dodavky odberatel'om
v predchadzajucom roku, informacie o vplyve vyroby elektriny nakupenej
Dodévatel'om na ucel jej dodavky odberatel'om v predchadzajucom roku na zivotné
prostredie, vratane Udajov o emisidch CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri
vyrobe tejto elektriny resp. odkaz na verejny zdroj tychto informdcii budu uvedené na
fakttre alebo v materidlni zasielanom sucasne s faktarou .

10. Informdcie o pravach odberatela elektriny v domdacnosti si zverejnené na webovom
sidle Dodavatela http://www.slovnaft.sk.

Odberatel’ svojim podpisom Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny dava Dodavatelovi,
v sulade ustanoveni § 7 zdkona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorSich predpisov, vyslovny sthlas na spracuvanie vSetkych svojich osobnych tdajov
uvedenych v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny za ucelom evidencie a plnenia Zmluvy,
ako aj za Gcelom uplatiiovania prav vyplyvajiacich zo Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.
Odberatel’ uvedeny suhlas dava na cas platnosti Zmluvy, pricom sthlas ostane v platnosti az
do vysporiadania vSetkych zavizkov anéarokov vyplyvajucich zo Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny. Doba trvania suhlasu sa predlzuje d’alej o dobu, po ktoru je Dodavatel
povinny Zmluvu alebo s fiou suvisiace dokumenty archivovat’ v stilade s platnymi predpismi
a/alebo po ktort bola Zmluva o zdruzenej dodéavke elektriny zaradend u Dodévatela do
predarchivnej starostlivosti. Po uplynuti tychto lehot budu osobné udaje Odberatela
bezodkladne zlikvidované. Uvedené berie Odberatel na vedomie a s tymto sthlasi. Prava
dotknutej osoby blizsie upravuje § 20 a § 21 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Grad”) bol dita 01.10.2012 dorudeny
pod podacim ¢islom tradu 28473/2012/BA néavrh na schvalenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzéalnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny kategorie
domadcnost’ (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu SLOVNAFT, a.s.,
VlIgie hrdlo 1, 842 12 Bratislava, ICO: 31 322 832 (d’alej len ,,acastnik konania®).

Dniom 01.10.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,sprdvny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zlozitost sprdvneho konania trad listom
¢. 32241/2012/BA zo dna 06.11.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad preskimal navrh obchodnych podmienok a zistil, Ze nie je vypracovany v zmysle
zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii*)
a zékona €. 251/202 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zakon o energetike®) a preto listom €. 33564/2012/BA zo dna 15.11.2012 vyzval regulovany
subjekt na odstranenie nedostatkov podania a sucasne rozhodnutim ¢. 0173/2012/E-PK zo
dna 15.11.2012 spravne konanie prerusil.
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Regulovany subjekt doplnil navrh obchodnych podmienok listom zo dna 21.12.2012, ktory
bol doruc¢eny uradu dna 21.12.2012 pod podacim ¢islom tradu 39755/2012/BA

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nésledne
boli vSetky pripomienky do predlozené¢ho navrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodédvatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hladiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zdviaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na
ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruci:
SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1, 842 12 Bratislava
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